Santarém

CADERNO D€ ENCARGOS

AJUSTE DIRETO

AQUISICAQ DE SERVICOS
de MANUTENCAO e ATUALIZACAO da SOLUCAO de DIGITALIZAGAO KAPTURE e do
SOFTWARE de GESTAO de ARQUIVO X-ARQ




Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL
Santarém

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Cldusula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de servigos de manutengdo e atualizagdo da solugdo de digitalizagdo Kapture e
do software de gestdo de arquivo X-Arq.

Cldusula 2.2
Local de Prestacdo dos Servicos
O contrato serd executado nas instalagdes do Municipio de Santarém, sitas em Praca do
Municipio, 2005-245 Sanfarém.

Cldusula 3.2
Contrato
1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
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2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.1. 0s suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de €ncargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contrafar;

2.2. Os esclarecimentos e as refificagdes relativos ao Caderno de €ncargos;

2.3. 0O presente Caderno de €ncargos;

2.4. A proposta adjudicada;

2.5. 0Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. &m caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anferior, 3

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

b4, €m caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
confrato e seus anexos, prevalecem oS primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos PUblicos e
aceifes pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Cldusula 4.2
Prazo de Vigéncia
1. O contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da
cessagdo do mesmo, enfra em vigor na data da sua assinatura e cessa a sua vigéncia no

prazo de trinfa e seis meses.

Capitulo Il

Obrigagdes Contratuais

Secgao |
Obrigagbes do Prestador de Servicos
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Cldusula 5.2
Obrigagdes Principais do Prestador de Servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno de

€ncargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

1.1 &xecutar as prestacdes objeto do confrato de acordo com o estipulado nas
Especificacdes Técnicas do Anexo | do presente Caderno de €ncargos;

1.2. Comunicar antecipadamente 3 Enfidade Adjudicante os factos que tornem fotal ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacgdes;

1.3.N3o ceder, sem prévia autorizagdo da Enfidades Adjudicante, a sua posicdo
contratual;

1.4. Prestar de forma correfa e fidedigna as informacgdes referentes 3s condicbes de
execucado do objefo confratual, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

1.5. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, 3 sua denominagdo social, 0s seus representantes legais com
relevancia para o presenfe confrafo, a sua situacdo juridica e o seu registo

comercial;

2. A fitulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, 3
recorrer 3 todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados 3 prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

0rganizagao necessario 3 perfeita e complefa execugdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 6.2
Fases da Prestacdo do Servico
1. A prestacdo do servico objeto do contrato compreende as seguintes fases:
1.1. Reparacdo e atualizacdo da solucao de digitalizacdo Kapture;

1.2. Atualizacdo do soffware de gestdo de arquivo X-Arq.
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Cldusula 7.2
Prazo de Prestacdo do Servico
1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com fodos os
elementos referidos no Anexo | ao presente Caderno de €ncargos, no prazo maximo de

frinta e seis meses, a contar da data da celebracdo do contrato.

Cldusula 8.2
Rece¢do dos Elementos a Produzir ao Abrigo do Contrato

1. No prazo de 7 (sete) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase
de execugdo do contrato, o Municipio de Santarém procede 3 respetiva analise, com
vista a verificar se os mesmos renem as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no Anexo | ao presente Caderno de €ncargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Naanalise a que se refere o nOUmero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao

Municipio de Santarém toda a cooperagdo e fodos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a analise do Municipio de Santarém a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar
a conformidade dos elemenfos enfregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no Anexo | ao presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Sanfarém deve

disso informar, por escrito, o prestador de servicos.

4. No caso previsto no nOUmero antferior, o prestador de servicos deve proceder, 3 sua
custa e no prazo razodvel que for determinado pelo Municipio de Sanfarém, 3s
alteracdes e complementos necessarios para garantfir o cumprimento das exigéncias

legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
5. Apbs a realizagdo das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de

servicos, no prazo respefivo, o Municipio de Santarém procede a nova analise, nos

fermos do n.° 1.
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Cldusula 9.?
Conformidade e Garantia Técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Santarém em execugdo do confrato, 3s exigéncias
legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos confratos de aquisicdo

de bens moveis, nos termos do Cddigo do Contratos PUblicos e demais legislagdo aplicavel.

Cldusula 10.2

Patentes, Licengas e Marcas Registadas

S30 da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrenfes da utilizagao,
durante a execuc¢do do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Cldusula 11.2

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Santarém, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo coberfas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente 3 execuc¢do do contrato.

3.  €&xclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pUblico 3 data da respetiva obfengdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outfras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a
confar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do confrafo, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, 3 protecdo
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos 3s

pessoas coletivas.
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Seccado Il

Obrigacdes do Municipio de Santarém

Cldusula 12.2
Obrigacdes do Municipio de Santarém
1. Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:

1.1. Pagar ao Adjudicatario o preco contrafual, nas condicdes estabelecidas no
contrato a celebrar;

1.2. Comunicar, em fempo 0fil, os aspetos relevantes que tenham impacfo no
cumprimento do confrato;

1.3. Facultar toda a informacdo relativa aos servicos prestados ao abrigo do confrato,
sempre que lhes seja solicitado;

1.4. Respeitar 3 legislacdo aplicdvel, nomeadamente 3 legislagdo ambiental, de
seguranca bem como os procedimentos que sejam comunicados e exigidos pelo

adjudicatario na utilizagdo das suas instalacdes.

Cldusula 13.2
Preco Contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de €ncargos, o Municipio de
Sanfarém deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA 3 faxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. 0 preco referido no nOmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente pdblico [incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licengas).
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Cldusula 14.2
Pardmetro base do preco contratual
0 preco maximo que o Municipio de Santarém se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto da presente contratacdo é de € 45.000,00 (pardmetro

base do preco contratual).

Cldusula 15.2

Condig0es de Pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Santarém, nos termos da cldusula 13.2 (Preco
Confratual), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds 3 rececdo pelo Municipio de
Santarém das respetivas faturas, as quais sd podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacao respefiva.

2. Para os efeitos do nOmero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com 3
prestacdo dos servicos de manufencdo preventiva e atualizagdo periddicas das
maquinas digitalizadoras Kapfure A1, Kapture Al4 e soffware de gestdo de arquivo
definitivo X-Arq.

3. €m caso de discorddncia por parte do Municipio de Santarém, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s
respefivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder 3 emissao de nova faftura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas sao

pagas através de fransferéncia bancaria ou cheque.

Capitulo il

Penalidades Contratuais e Resolugdo
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Cldusula 16.2
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Santarém
pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montfante
3 fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
1.1. Pelo incumprimento das datas e prazos relativos 3 primeira manutencdo preventiva
definidos nas especificagdes técnicas do contrato, até 10% do valor contratual;
1.2. Pelo incumprimento das datas e prazos relativos 3s restantes manutencdes
periddicas definidos nas especificagdes técnicas do confrato, até 5% do valor
contratual
2. €m caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
Municipio de Santarém pode exigir-lhe uma pena pecuniadria de até 50% do valor

confratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos 30 abrigo do ponfo 1.1. do n.° 1, relativamente 30s

servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a resolucdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimenfo, o Municipio de Santarém fem em
conta, nomeadamente, a3 duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa

do prestador de servigos e 3s consequéncias do incumprimento.

5. 0 Municipio de Santarém pode compensar 0s pagamentos devidos, ao abrigo do contrato

Com 3s penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presenfe cldusula ndo obstam 3 que o Municipio de
Santarém exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
7. Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do arfigo 329.° do CCP, o valor acumulado das

sancdes ndo poderd exceder 20% do prego contratual.

Cldusula 17.2

Forga Maior
1.  N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a n3o realizagdo pontual das prestacdes confratuais a cargo de qualquer
das parfes que resulte de caso de forca maior, enfendendo-se como fal as

Contrato de Aquisigdo de Servigos de manutengdo e afualizagdo da solugdo de digitalizagdo Kapture e do

software de gestdo de arquivo X-Arq 9/19

Caderno de €ncargos



Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL
Santarém

circunstancias que impossibilitem a respefiva realizagdo, alheias 3 vonfade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever 3 data da celebragdo do confrafo e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel confornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, fremores de ferra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabofagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3.  Ndo constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constitfuam forga maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos Iaborais limitados 3s sociedades do prestador de servicos ou 3
grupos de sociedades em que este se infegre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de oufra forma resultanfes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

3.4, Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
Causa, propagacado ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou 3o
incumprimento de normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada 3 outra parte.
5. A forgca maior defermina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resulfante da forga maior.
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Cldusula 18.?
Resolugdo por parte do Municipio de Santarém
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de

Santarém pode resolver o confrato, a fitulo sancionatério, caso o prestador de servicos

viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

1.1. Atraso, tofal ou parcial, superior 3 um més, no cumprimento das obrigacdes
confratuais ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso
excederad esse prazo;

1.2. N3o cumprimento por parte do prestador de servicos, das Especificacbes Técnicas

referidas no Anexo | do Caderno de €ncargos;

2. 0O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo ao prestador de
servicos, da qual conste 3 indicacdo da situacao de incumprimentos, produzindo efeitos

30 dias apds a rece¢do dessa declaracdo.

3. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito 3 indemnizacdo que caiba ao

Municipio de Sanfarém nos termos gerais.

Cldusula 19.2
Resolugdo por parte do Prestador de Servicos
1.  Sem prejuizo de outras situacdes de grave violagdo das obrigacdes assumidas pelo

Municipio de Sanfarém especialmente previstas no confrato e independenfemente do

direito de indemnizacdo, o prestador de servicos tem o direito de resolver o contafto nas

seguintes sifuagoes:

1.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do confrato por facto imputdvel ao Municipio de
Sanfarém;

1.3. Incumprimento de obrigacdes pecuniarias pelo Municipio de Santarém por periodo
superior 3 seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
confratual, excluindo juros;

1.4. €xercicio ilicito dos poderes tipificados no Capitulo IV (“Conformacdo da relacdo

contratual’), Titulo | (*Regime substantivo dos contratos administrativos"), Parte
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Il (" Regime substantivo dos contratos administrativos”) do Cédigo dos Contratos
PUblicos, pelo Municipio de Santarém, quando fornem confréria 3 boa-fé 3
exigéncia pela parte plblica da manutengdo do contrato;

1.5. Incumprimento pelo Municipio de Santarém de decisdes judiciais respeitantes ao

contrato.

2. No caso previsto no ponfo 1.1. do n.°1, apenas ha direito de resolu¢do quando esta
nao implique grave prejuizo para a realizagdo do inferesse pUblico subjacente 3 relacdo
juridica confratual ou, caso implique fal prejuizo, quando a manufengdo do contrato
ponha manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do prestador de
servicos ou se revele excessivamenfe onerosa, devendo, nesse 0Olfimo caso, ser

devidamente ponderados os inferesses pUblicos e privados em presenga.
3. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

4.  Nos casos previstos no ponto 1.3. do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo ao Municipio de Santarém, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declaragcdo, salvo se o Municipio de Sanfarém cumprir as obrigacdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar

Capitulo IV

Caugado e Seguros

Cldusula 20.2
Caugao
Considerando que o preco base contratual é inferior a3 € 500.000 ndo serd exigida ao

adjudicatario a prestagdo de uma caugao.

Capitulo V

Disposicdes Finais
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Cldusula 21.°
Subcontratacdo e Cessdo da Posigdo Contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizagdo da outra, nos fermos do Codigo dos Contfratos PUblicos.

Cldusula 22.2
Resolugdo de Litigios - Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renncia a qualquer outro.

Cldusula 23.2
Comunicagodes e Nofificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as nofificacdes e
comunicacdes enfre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Confratos PUblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no confrato.

2. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada 3 outra parte.

Cldusula 24.2
Contagem dos Prazos
1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato sdo aplicdveis as seguintes
regras:

1.1. Exceto quando dito expressamente que se frata de dias Ufeis, 0s prazos previstos
no confrato sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias feriados;

1.2. Quando o Ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os
servicos da entidade adquirente, por qualquer causa, se enconfrem encerrados,
passa para o primeiro dia 0til subsequente;

1.3. 0 prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa dafa, fermina 3s 24
(vinte e quatro) horas do dia que corresponda, denfro da Ultima semana, més ou
3ano, a essa data, se no Ultimo més n3o existir dia correspondente, o prazo finda

no Ultimo dia desse més.
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Cldusula 25.2

Protecdo e tratamento de dados pessoais
1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais
legislacdo que Ihe seja aplicdvel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,
sempre que exigivel, ap6s a sua cessacdo, designadamente:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmifidos pela
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o fratamento de dados pessoais a que a
enfidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam
previamente comunicadas;
d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias 3 protecdo dos dados
pessoais fratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
e) Prestar 3 entidade adjudicante foda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetfuado 3o abrigo do
contrato;
f) Manter 3 entidade adjudicante informada em relagdo ao fratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o fratamento
dos mesmaos, ou que, de algum modo, possa dar origem a0 incumprimento das disposicdes
legais em matéria de protecdo de dados pessoais;
g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa 3 protecdo de dados, por
todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que
preste servicos ao adjudicatario, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e

validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;
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h) Assegurar que 3s pessoas auforizadas a3 tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeifas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

i) Ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar 3 disposicdo de terceiros os dados pessoais a
que tenha acesso ou que lhe sejam fransmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, exceto quando fal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrifo, por
esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacado legal;

i) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem 3
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 entidade adjudicante no sentido de permitir que esta
cumpra 3 obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, refificacao,
0posi¢cdo, apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

[) Disponibilizar 3 entidade adjudicante todas as informacdes necessarias para demonstrar
0 cumprimento das obrigacdes do RGPD para efeitos da auditoria e inspecdes, nos termaos
da alinea h) do art.© 28.°;

m) Apds o fim do contrato, devolver 3 entidade todos os dados pessoais recolhidos durante
3 execucdo do mesmo, apagando 3s copias existentes nos termos da alinea g) do art.© 28.°
do RGPD, salvo legisla¢do contraria em vigor;

n) Garantir a eficdcia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacdo de dados

pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33 do RGPD.

2. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a enfidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parfe do mesmo e/ou dos seus

colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.
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Cldusula 26.°
Legislagdo Aplicavel
€m fudo omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-3 o disposto
na legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamente no Codigo dos Confratos Plblicos e

em demais legislacdo aplicavel.
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Anexo |

- Especificacdes Técnicas -
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1. Caracteristicas dos servicos a fornecer:

Servicos de manutengdo prevenfiva ou corretiva e afualizacdo periddicas dos
equipamentos de digitalizacdo Mind Kapture A1, Mind Kapture Al e do software de

gestdo de arquivo definitivo X-Arq.

2.0bjetivo

Manter, melhorar e garantir o funcionamento dos de digitalizacdo Mind Kapture AT,

Mind Kapture Al e do soffware de gestdo de arquivo definitivo X-Arq.
3. Tarefas a desenvolver

3.1. As tarefas a desenvolver pelo adjudicatario serdo executadas semestralmente de
modo a assegurar o funcionamento pleno dos equipamentos e aplicagdo
identificados.

3.2. A empresa prestadora do servigco devera:

3.2.1. Proceder 9 verificacdo do estado atual dos equipamentos Mind Kapture
A1l e Mind Kapture AlL;

3.2.2. Proceder 3 manufencdo prevenfiva ou correfiva dos equipamentos
identificados, nomeadamente quanto a:

3.2.2.1. Limpeza da estrutura de suporte das camaras, incluindo limpeza
do acrilico, 13mpadas, cdmaras e objefivas;

3.2.2.2. Limpeza do tampo e manutencdo das ventoinhas ou grelhas de
ventilagdo se existentes;

3.2.2.3. Verificacdo das lumindrias quanto 3s diferengas na cor ou
infensidade das [3mpadas;

3.2.2.4 Limpeza do inferior dos computadores, com especial foco nas
ventoinhas e dissipadores de calor;

3.2.2.5. Verificacdo do funcionamento correto das ventoinhas;

3.2.2.6. Limpeza da caixa do compensador de lombada, verificacdo das
molas do compensador e limpeza das calhas dos tabuleiros mdveis, no equipamento
Al;

3.2.2.7. Verificagcdo dos cabos e roldanas do compensador e substituicdo
preventiva dos mesmos se mostrarem sinais de desgaste no equipamento Al;

3.2.2.8. Limpeza do interior da estrutura inferior e manutencdo das
ventoinhas e grelhas de ventilagdo no equipamento AO;

3.2.2.9. Limpeza dos tabuleiros e substituicdo das folhas, no equipamento
AO;
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3.2.2.10. Substituicdo das superficies de utilizagdo dos ratos, se mostrarem
sinais de desgaste, tanto no equipamento A4 como no equipamento AO;

3.2.2.11. Verificacdo da imagem dos monitores, substituicdo dos cabos de
imagem se derem sinais de interferéncias ou quebras, tanfo no equipamento Al
como no equipamento AQ;

3.2.2.12. Verificacdo e correcdo de folgas nas pegas e tabuleiros, tanto no
equipamento Al como no equipamento AQ;

3.2.2.13. Verificagcdo da forca do vacuo e da existéncia de fugas de ar, no
equipamento AO;

3.2.2.14. Verificacdo do funcionamento dos LEDs, botdes e interruptores da
maquina, fantfo no equipamento A4 como no equipamento AO;

3.2.2.15. Verificagcdo do estado do sistema operativo e da existéncia de
erros nos discos rigidos, replicando e substituindo os discos que apresenfem
problemas, tanto no equipamento Al como no equipamento AO;

3.2.2.16. Atualizacdo do soffware e atualizacdo do backup, tanto no
equipamento A4 como no equipamento AQ;

3.2.2.17. Verificagdo do funcionamento dos relés fanto no equipamento Al
como no equipamento AQO;

3.2.2.18. Verificagdo da qualidade de imagem das camaras, nomeadamente
0 nivel de iluminacdo, nivel de brancos e focagem das objetivas tanto no
equipamento A4 como no equipamento AO;

3.2.2.18. &xecucdo de teste exaustivo de funcionamento para despistar
falhas de comunicacdo ou nas camaras tanfo no equipamento A4 como no
equipamento AO.

3.2.3. Proceder 3 atualizagdo do softfware X-Arq.

Assinado por: FILOMENA LOPES MACHADO
Num. de Identificacdo: 11013237
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